附件4：
2027年就业指导课程师资培训服务采购需求文件
一、采购部门基本情况
	采购部门名称
	学生工作部（处）
	项目负责人
	张敏

	办公地点
	上外松江校区师生活动中心
	联系方式
	021-67701501


二、采购项目基本情况
	项目名称
	上海外国语大学2027年就业指导课程师资培训服务项目

	项目实施时间
	2027年1月-2027年6月
	采购方式
	分散采购-

公开比选

	项目需求
	一、采购内容和预算

本项目组织就业指导中心教师及辅导员等师资开展企业参访与行业招聘资讯培训。主要内容包括：

企业参访2家，围绕企业发展、行业趋势、用人需求、岗位设置、人才标准、校企合作及毕业生职业发展等参观座谈，企业须经采购人确认，优先匹配上外学科专业和毕业生去向；

校招专题交流，了解行业招聘趋势、校园招聘流程、人才评价标准、毕业生能力要求及数字化招聘工具应用，安排有校园招聘或人力资源服务经验人员分享；

配套服务，含方案设计、单位联络、行程编排、现场组织、资料准备、安全管理、影像记录和总结反馈。预算人民币5万元以内，超预算报价无效。报价含联络协调、交流安排、现场组织、资料、保险等费用。

二、技术及功能要求

供应商须提交完整实施方案，体现“行业认知—招聘洞察—指导转化”逻辑，每家参访单位有效交流不少于150分钟；

提交不少于4家备选参访企业，说明行业属性、招聘规模、与上外学科专业匹配度、交流内容及接待可行性，覆盖不同行业；

校招专题交流分享人员层级和内容框架须经采购人确认，内容包含求职市场分享、简历诊断、面试评估等，明确讲师、资料及互动安排等；

供应商须为参训人员购买参访期间团体意外保险，并在参访前3个工作日取得最终名单；配发培训相关物料，按实际人数配置。配备不少于2名专职人员全程陪同，负责现场执行、企业与校方对接协调、签到管理及突发情况处置，制定健康突发、参访单位临时变更等应急预案；

售后服务要求

供应商须在项目结束后5个工作日内提交参访纪要、复盘总结、签到与反馈汇总、现场影像资料及改进建议，供采购人用于培训档案和后续就业指导工作；

因参访单位临时原因导致原定行程无法执行的，供应商须在活动前3个工作日内提出替代方案，替代单位的行业匹配度和交流内容不得低于原方案，并经采购人确认。因供应商联络不到位导致参访无法实施的，相应费用不予支付，并承担由此产生的直接损失；

采购人在项目执行过程中或结束后提出的服务改进意见，供应商须在2个工作日内予以回应并提出整改措施；涉及影响项目正常实施的问题，须立即协调解决。

比选评审标准

1.商务报价（30分）；注：商务分评分标准，即满足比选文件要求且比选价格最低的比选报价为基准价，其价格分为满分30分。其他比选人的比选报价得分计算公式如下：合格投标人的有效价格得分=（评标基准价/投标价格）×30（价格分数保留两位小数）。

2.服务部分（70分）

评分项目
分值
说明
企业参访组织

30分
针对性强、可行性高，得27—30分；基本满足但匹配度或安排一般，得20—26分；备选不足或安排不具体，得12—19分；明显缺项或可行性不足，得0—11分。

校招专题工作坊

20分
内容完整可落地，得18—20分；基本完整但安排不够具体，得13—17分；内容笼统或时长、场次不足，得7—12分；方案无效或不可行，得0—6分。

配套服务

20分
完整明确，得18—20分；基本完整但部分安排不具体，得13—17分；存在明显缺项，得7—12分；无有效方案，得0—6分。



	支付方式
	本项目采用分期付款的方式，甲方应当于本协议签署之日且收到乙方开具的符合甲方要求的发票之日起15日内,采用转账方式支付协议首款人民币。甲方应当于服务结束后，且收到乙方开具的符合甲方要求的发票之日起15日内，采用转账方式支付协议尾款。


